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1. Objetivos

O objetivo desta Politica é definir regras para o uso adequado do Canal de

Denuncias da Groove Marketing, bem como estabelecer um processo de investigagcao
dos relatos sobre os casos suspeitos ou reais de violagao as obrigacoes de compliance
da organizacgao.

2. Termos e Defini¢oes

Obrigacgoes de Compliance: requisitos que uma organizagao mandatoriamente
tem que cumprir, como obrigagoes legais e contratuais, e 0s que
voluntariamente escolhe cumprir, como politicas internas e compromissos
assumidos perante terceiros;

Parceiro de negocio: parte externa com a qual a Groove Marketing tem, ou
planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento de negocio, tais como:
clientes, contratados, consultores, subcontratados, fornecedores, vendedores,
distribuidores, representantes, intermediarios, dentre outros;

Parte interessada: pessoa ou instituicao que pode afetar, ser afetada ou se
perceber afetada por uma decisao ou atividade da Groove Marketing;

Pessoal: Diretores, Gestores e Colaboradores da Groove Marketing.

. Dever de Comunicar

O Canal de Denuncias é o meio de comunicagao disponibilizado pela Groove

Marketing para que as partes interessadas, internas e externas, possam reportar
problemas, preocupagoes éticas e/ou suspeitas de irregularidades, em especial
quando relacionadas as obrigagoes de compliance da organizagao, incluindo, mas
nao se limitando a:

Elaboracao: Compliance

Valores e Principios da Groove Marketing
Cddigo de Conduta e demais documentos da Groove Marketing

Legislacao em geral

Condutas que parecam ilegais ou antiéticas
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Na pratica, sao exemplos de condutas que podem ser relatadas por meio do

Canal de Denuncias:

CORRUPCAO

Oferecer um valor ou beneficios
para que um agente publico realize
determinada agdo de acordo com
os interesses da Groove.

CONFLITO DE INTERESSES

Contratar uma pessoa, sem observar
0S requisitos técnicos, apenas porque
ela é parente ou muito préxima do
colaborador/gestor responsavel pela
contratagédo.

FRAUDE

Criar, manipular ou ocultar
evidéncias/provas para favorecer
um cliente, o que é uma pratica
ilegal e antiética.

4. Protecao ao comunicante
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ASSEDIO (MORAL E SEXUAL)

Assédio moral: isolamento, criticas e
cobrangas abusivas, humilhagdes,
ameacas e intimidagdes.

Assédio sexual: comentarios ou condutas
de cunho sexual, incluindo falas, toques e
observagoes sobre a aparéncia fisica.

DISCRIMINAGOES

Distingéo, exclusdo, restricdo ou
preferéncia que seja baseada por
orientagdo sexual, género, cor, raga,
religido, idade, caracteristicas fisicas,
condigdes sociais, opinides politicas etc.

VIOLENCIA

Fisica (brigas, empurrdes, lesdo corporal),
psicolégica (ameagas, intimidagdes,
difamacdes, callnia, injuria).
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41. Assédio, discriminacao ou retaliacao

A Groove Marketing proibe o asséedio, a discriminacao ou qualquer tipo de
retaliacao contra qualquer pessoa que, de boa-fé, realize comunicagao, denuncia,
relato ou contribua para a investigagao de qualquer preocupacgao levantada.

As preocupagoes sobre possivel assédio, discriminagao ou retaliagao originado
de uma denuncia podem ser comunicadas ao Gestor Imediato, ou, ainda, por meio do
proprio Canal de Denuncias.

Caso seja confirmado, a Groove Marketing adotara as medidas apropriadas e
tratara como uma infracao disciplinar grave, de acordo com as regras e

procedimentos disciplinares.

4.2. Confidencialidade e Anonimato

A Groove Marketing estabelece um processo estruturado e seguro para que as
partes interessadas comuniquem as suas preocupagoes, garantindo a sua
confidencialidade e o anonimato.

Toda a gestao e triagem dos relatos enviados por meio do Canal de Denuncias
sera realizada pela GEP Solugdes em Compliance, empresa terceirizada.

Ja as investigagoes serao realizadas de forma confidencial e anonima pelo
Compliance Officer da Groove Marketing juntamente com a Instancia de Integridade.

A confidencialidade se aplica tanto ao comunicante quanto ao denunciado,
além das eventuais testemunhas que participarem da investigacao interna e/ou dos
processos disciplinares.

Em caso de denuncias realizadas de forma anonima, serao considerados os
seguintes fatores:

Clareza, coeréncia e conexao das informacoes relatadas
Gravidade da questao levantada
Credibilidade da preocupacgao

Probabilidade de confirmar a alegagao com outras fontes
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A Groove Marketing prestara total apoio, incluindo a aplicacao de medidas
protetivas ao longo do processo de apuragao e investigagao, inclusive em caso de
assédio moral e/ou sexual.

43. Alegacoes falsas

A Groove Marketing incentiva a comunicacao de potenciais condutas
irregulares ou possiveis violagoes as normas e procedimentos internos ou da
legislagao de forma geral.

Por outro lado, a organizacao nao tolera denuncias intencionalmente falsas
e/ou infundadas, que possuam o objetivo de prejudicar a reputacgao de terceiro.

Fazer uma falsa acusagao pode levar a perda de credibilidade do Canal de
Denuncias como um todo, sendo passivel de aplicacao das medidas disciplinares
previstas no item 6 desta politica.

5. Fluxo da Avaliacao de Denuncias

O procedimento de avaliagao de denuncias € dividido em quatro etapas,
conforme segue abaixo:

[N

RECEBIMENTO
DOS RELATOS INVESTIGACA
TRIAGEM N CONCLUSAO

51. Recebimento dos Relatos
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E importante que as partes interessadas busquem realizar a comunicacio
assim que obtiverem conhecimento da possivel violagao e/ou conduta indevida,
preferencialmente, de forma imediata.

Os relatos podem ser feitos por meio do Canal de Denuncias da Groove
Marketing, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e monitorado ativamente
durante o horario comercial, que pode ser acessado por meio deste link: Canal de
Denuncias Groove Marketing.

E assegurado ao comunicante o direito de realizar o relato de forma anénima.
Contudo, caso as informacoes fornecidas nao sejam suficientes, o anonimato pode
limitar a capacidade de investigagao da Groove Marketing.

5.2. Triagem

Os relatos serao recebidos, inicialmente, pela GEP Solucoes em Compliance,
empresa terceirizada, que realizara a triagem, avaliando se as irregularidades
relatadas estao, ou nao, relacionadas ao escopo de investigacao do Canal de
Denuncias, ou seja, condutas que possam configurar violacoes e/ou que sejam, ou
aparentam ser, indevidas, ilegais ou antiéticas.

Caso o relato se refira a situagoes fora da competéncia de analise pelo Canal de
Denuncias, sera encaminhado a area responsavel.

Na triagem, também serao avaliados os seguintes aspectos:

Se as informacgoes recebidas sao suficientes e relevantes para a
apuracgao do caso

Prioridade da questao
Se ha necessidade de investigacao
Risco de prejuizo a organizagao

Nivel de protegao e apoio necessarios ao comunicante e outros
envolvidos
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ApoOs a triagem, sendo necessaria alguma complementacao, sera encaminhada
mensagem ao comunicante identificado com as solicitagoes, informando os meios
adequados para encaminha-las.

Caso verifique que se trata de potencial ocorréncia de violacao a legislagao, as
politicas e normas internas, ou qualquer conduta que possa ser considerada como
antiética e/ou 1ilegal, cometida por quaisquer partes interessadas da Groove
Marketing, o relato sera encaminhado a Instancia de Integridade para apuragao.

53. Investigacao

A Iinvestigagao consiste em um processo sistematico, independente e
documentado para estabelecer fatos e avalia-los objetivamente para determinar se
ocorreu, esta ocorrendo ou é provavel que ocorra e/ou tenha ocorrido qualquer
irregularidade, bem como avaliar a sua extensao.

Todas as investigagoes ocorrem de forma imparcial, independente e sem
conflitos de interesses, por equipe devidamente qualificada, podendo ser auxiliada
por terceiros independentes, conforme pertinente.

Eventuais compartilhamentos de informacodes relacionadas as investigagoes
sao restritos, podendo ocorrer somente com pessoas que precisem ter conhecimento
dos fatos para suas atividades, incluindo consultores externos, quando aplicavel.

As investigagoes nao poderao ser conduzidas ou relatadas por colaboradores
que desempenham a funcao a qual o relato se refere.

Ainda, se necessario a investigagao e nao havendo comprometimento da
imparcialidade e da confidencialidade, a Instancia de Integridade podera envolver
gestores das areas citadas nos relatos para esclarecimento dos fatos, ou, até mesmo,
para adotar medidas preliminares, como a suspensao do denunciado.

A Groove Marketing garantira ao denunciado o direito de apresentar a sua
versao dos fatos, antes da conclusao das investigagoes, promovendo o direito de
ampla defesa e um processo investigatorio capaz de garantir a tomada de decisao
justa e imparcial.

Ao final, cabera a Instancia de Integridade consolidar todas as informacgoes por
meio de um Relatorio de Conclusao de Investigagao, incluindo, no minimo:

- . Verificagao: Comissao de .
Elaboracao: Compliance Gerenciamento de Riscos e Aprovagao: Alta

(0)iilel) g St Direcao

Data: 27/10/2025 Data: 30/10/2025 Data: 03/11/2025
Proibida a reproducao nao autorizada




Denuncias/relatos recebidos

Metodologia adotada
Escopo/objeto da investigagao
Informacgoes coletadas

Conclusoes

Recomendacoes de planos de agao

54. Conclusao do processamento

ApoOs a realizagao da investigagao, ocorrera o encerramento do processamento
do relato, que podera ou nao concluir por uma violagao e/ou irregularidade. De toda
forma, quando identificado, o comunicante sera informado da finalizagcao do
processamento da denuncia.

Caso seja confirmada uma agao ou omissao que possa ou tenha ocasionado
danos, que configure qualquer violacao, a Groove Marketing tomara as medidas
adequadas e eficazes para a solucao da questao e aplicara as sang¢oes adequadas. Se
necessario, também encaminhara o caso as autoridades competentes, monitorando
os resultados e as decisoes tomadas.

Os relatos e resultados da investigacao serao confidenciais e deverao ser
apresentados ao Responsavel pela Area de Compliance e a Alta Diregao.

6. Medidas disciplinares

Caso as investigagoes concluam pela ocorréncia de uma violagao e/ou
irregularidade, poderao ser aplicadas agoes corretivas apropriadas aos efeitos das
agoes e omissoes evidenciadas, tais como:
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Treinamentos, reciclagens, plano de
desenvolvimento individual

Medidas
Disciplinares
o Feedbacks, adverténcias, suspensdes.
Alteracoes
Funcionais Rebaixamento de Cargo,
Transferéncia de Setor ou Fungao
Medidas
Contratuais & Rescisao do contrato de prestacao de
servicos, demissao por justa causa
Medidas
Judiciais &) Acoes civeis e criminais

Ainda, a organizacao pode acionar os meios legais e outras medidas para
reparacao dos danos morais e materiais porventura sofridos pela Groove Marketing.

7. Relatorio do Canal de Denuncias

A Groove Marketing mantera registro das informacgoes recebidas por meio do
Canal de Denuncias, contendo, pelo menos, as seguintes informacoes, quando
existentes:

Relatos recebidos
Informacgoes sobre o processo de investigacao e respectivo resultado

Acao tomada

Resposta realizada aos comunicantes
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- Demais documentacéo utilizada nas averiguacdes

A partir das informagodes citadas acima, a Instancia de Integridade elaborara
um Relatério Anual e reportara a Alta Diregao, sendo este utilizado para
monitoramento, aprimoramento e melhoria continua da Gestao de Denuncias da
Groove Marketing.

A informacao documentada sera adequadamente protegida contra a perda da
confidencialidade e ao uso improprio, com identificagao apropriada e controle de

acesso, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n. 13709/2018).

Controle de versoes

XX/XX/2025 01
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