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Manifesto de Integridade da Groove

Na Groove, nossos valores fundamentais — integridade, transparência, excelência, humanidade, respeito e inovação — são os pilares que orientam todas as nossas atividades e decisões. Nosso compromisso com esses princípios é essencial para garantir a integridade em todas as nossas ações e promover um ambiente de trabalho positivo e responsável.

· Integridade e Transparência: Agimos com clareza e honestidade, baseando nossas decisões em princípios éticos sólidos e rejeitando qualquer forma de corrupção. Mantemos uma comunicação aberta e transparente com nossos clientes, colaboradores e parceiros.

· Responsabilidade e Respeito: Assumimos total responsabilidade por nossas ações e cumprimos nossos compromissos de forma consistente. Tratamos todos com dignidade e respeitamos a privacidade das informações, promovendo um ambiente de trabalho justo e respeitoso.

· Excelência e Inovação: Buscamos a excelência em tudo o que fazemos, oferecendo produtos e serviços de alta qualidade e mantendo a transparência em todas as fases dos nossos projetos. Incentivamos a inovação e a melhoria contínua para proporcionar a melhor experiência para nossos clientes e parceiros.

Para garantir que nossos valores sejam refletidos em todas as nossas operações, seguimos nosso Código de Conduta e nossas Políticas internas. Oferecemos treinamento em compliance e disponibilizamos um canal seguro e confidencial para relatos de irregularidades.

Estamos comprometidos com a integridade e acreditamos que a ética é essencial para o sucesso sustentável da nossa empresa.





1. [bookmark: _heading=h.vab8ysgq7igy]Código de Conduta: O que é?

Este Código de Conduta tem como objetivo auxiliar a todos que se relacionam com a Groove a compreender um pouco mais dos princípios, normas e regras que são esperados de cada um. Desta forma, conseguimos construir um relacionamento saudável com nossos parceiros, clientes e internamente, no nosso ambiente de trabalho. 

Lembramos, ainda, que o Código Conduta reflete o que já é desenvolvido e pregado pela Groove há muito tempo, mas que, agora, se estrutura como política formal da empresa. Assim, conseguimos firmar ainda mais nossos valores e princípios diante de todos. 

Este Código de Conduta não prevê ou define todas as situações com as quais as Partes Interessadas poderão se deparar, cabendo a todos refletir antes de tomar determinada decisão ou, ainda, questionarem à função de compliance se aquela conduta seria a esperada pela Groove. 

2. [bookmark: _heading=h.we4p7h2wmwj7]Código de Conduta: À quem se aplica?

 À Alta Direção e Colaboradores mas, também, Parceiros de Negócio, Fornecedores, Prestadores de Serviços, Agentes Intermediários, Terceiros e demais Partes Interessadas (“stakeholders”) que se relacionem ou que venham a se relacionar com a Groove. 

3. [bookmark: _heading=h.e5dtetlec3s3]Valores e Princípios: Quais são?

São valores essenciais da Groove:

· Integridade
· Transparência
· Excelência
· Respeito
· Humanidade
· Inovação


A Groove nasceu da vontade de desenvolver negócios através de incentivos, premiações e resultados, criando e gerenciando campanhas de incentivo que impulsionam as vendas para clientes nacionais e globais de diversos segmentos.  

Por essas razões, a Groove possui um forte compromisso com a integridade, transparência, excelência, respeito e humanidade e inovação, buscando sempre desempenhar seu papel observando às leis e regulamentos, a este Código de Conduta e aos seguintes princípios:

1. Valorização das pessoas
2. Excelência em movimento, 
3. Integridade organizacional 
4. Comunicação transparente 
5. Inovação com propósito
6. Respeito e diversidade
7. Humanidade em cada conexão
[bookmark: _heading=h.y3ba8t8ot82w]
[bookmark: _heading=h.4j0knecppyqu]4. Vamos falar sobre Integridade?

A Groove preza pela sua integridade organizacional, sujeitando-se à legislação nacional e às melhores práticas relacionadas ao tema. Nesse sentido, todos os colaboradores ou partes relacionadas 

DEVEM 

· Conhecer e observar este Código de Conduta no exercício das suas funções, nas atividades e práticas diárias, bem como no processo de tomada de decisão, com o objetivo de zelar pela nossa integridade, transparência e reputação;
· Manter absoluta integridade em relação à sua vida pessoal e profissional, a fim de contribuir para a boa imagem da organização;  
· Identificar e comunicar ao responsável toda e qualquer situação que possa prejudicar a integridade e a reputação da empresa. 

NÃO DEVEM

· Praticar qualquer ato que prejudique a integridade da Groove, especialmente, por meio de desvios, fraudes, corrupção, suborno ou quaisquer práticas ilícitas;
· Oferecer, dar, aceitar ou se comprometer a dar ou a receber de quem quer que seja, tanto por conta própria quanto por meio de terceiros, qualquer pagamento, compensação, vantagem ou benefício de qualquer espécie que constitua prática ilegal ou antiética vedada pelas legislações, políticas internas ou por normas de conduta;
· Envolver-se em qualquer situação que caracterize um real ou potencial conflito de interesses entre os interesses privados de quem quer que seja e os interesses da organização.
[bookmark: _heading=h.ruphpjtorxec]
[bookmark: _heading=h.hf0u5qtdgf4f]Conflito de Interesse

	A Groove acredita que as relações internas e externas devem ser pautadas sempre por condutas éticas, onde os colaboradores, de forma alguma, poderão utilizar de sua posição da empresa com o intuito de influenciar decisões que venham a favorecer interesses próprios, em detrimento aos da organização. Sendo assim, a Groove entende que seus colaboradores e partes interessadas

DEVEM
· Declarar formalmente qualquer situação que possa ser um conflito de interesse. A sinceridade e a honestidade são os melhores caminhos para lidar com qualquer situação;
· Seguir com as diretrizes internas da empresa sobre conflito de interesse e seguir as instruções para cada caso;
· Agir no melhor interesse da empresa. Ao tomar decisões ou participar de atividades profissionais, o seu foco deve ser o que é melhor para a organização, e não para você ou para terceiros;
· Buscar orientação. Se você estiver em dúvida sobre uma situação, consulte seu superior ou o setor de Compliance.

NÃO DEVEM
· Tomar decisões baseadas em benefícios pessoais. Sendo assim, não use sua posição na empresa para obter vantagens pessoais ou favorecer amigos e familiares;
· Participar de negociações em que tenha interesse pessoal. Então, se você tiver um relacionamento pessoal com uma pessoa ou empresa envolvida em uma negociação com a Groove informe a situação imediatamente ao seu superior ou ao setor de Compliance;
· Usar informações confidenciais para benefício próprio. Não utilize informações internas ou privilegiadas da empresa para obter lucros pessoais ou financeiros.

[bookmark: _heading=h.2xhhx73nty2p]Presentes, Brindes e Entretenimentos

	A oferta e o recebimento de presentes, brindes ou entretenimentos, apesar de não configurar uma conduta proibida dentro da Groove, deve ser realizada com cautela para que não entre no rol de situações passíveis de conflito de interesses. Desta forma, a Groove acredita que seus colaboradores e partes interessadas

DEVEM
· Entender a política da empresa com quem estamos nos relacionando, já que algumas empresas permitem presentes de baixo valor, como canetas ou calendários, enquanto outras não permitem o recebimento de nada. Sendo assim, familiarize-se com os limites e procedimentos estabelecidos e leve sempre em consideração o bom senso na hora da oferta ou aceite;
· Manter a transparência. Se você receber algo que possa ser interpretado como um presente, informe seu gestor ou o setor de Compliance;
· Agir com bom senso. Se o presente, convite ou entretenimento parecer excessivo ou inapropriado, recuse educadamente e explique que a política da empresa não permite.

NÃO DEVEM 
· Aceitar presentes de alto valor, como dinheiro e cartões de presente ou presentes desproporcionais, como jóias, eletrônicos ou viagens, de clientes, fornecedores ou parceiros comerciais;
· Receber presentes em dinheiro. Nunca aceite presentes em dinheiro ou equivalentes de dinheiro, sem que haja uma destinação específica, como por exemplo, um teste do produto ou plataforma.
· Aceitar entretenimento excessivo. Não aceite convites para eventos luxuosos, como viagens em jatinhos particulares, eventos esportivos exclusivos, festas caras, entre outros;
· Pedir presentes ou favores. Nunca solicite presentes, entretenimento ou favores de clientes, fornecedores ou parceiros de negócios.

	Entende-se como exceção às regras de Presentes, Brindes e Entretenimentos, os valores disponibilizados pela Groove aos prospects para que conheçam a plataforma e entendam o funcionamento dos serviços ofertados.

[bookmark: _heading=h.x3zy3bpypzu0]5. Vamos falar sobre ambiente de trabalho?

A Groove está comprometida com o respeito aos direitos humanos, com a preservação do meio ambiente e com o desenvolvimento sustentável. Por isso, acreditamos que a sustentabilidade empresarial, por meio do exercício de práticas organizacionais responsáveis relacionadas a aspectos ambientais, sociais e de governança, é imprescindível para a realização do nosso propósito, bem como para o desenvolvimento da sociedade como um todo. Assim, todos os seus colaboradores ou partes relacionadas

DEVEM 

· Promover, continuamente, ações que valorizem a geração de valor a longo prazo, a sustentabilidade, a promoção do bem-estar social e do meio-ambiente;
· Apoiar e fomentar iniciativas para a formação e valorização da cidadania e a redução das desigualdades sociais;
· Adotar uma conduta responsável e consciente no uso de recursos naturais, buscando convergir os nossos valores e objetivos com anseios e interesses das partes interessadas.

NÃO DEVEM

· Ter condutas voltadas apenas para a busca incessante de resultados a curto prazo;
· Estimular práticas que violem o equilíbrio socioambiental almejado pela organização;
· Promover o crescimento da organização a qualquer custo, sem medir as consequências sociais de tais condutas;
· Se valer de qualquer tipo ou forma de exploração de trabalho infantil, trabalho escravo ou em condições análogas às de escravo.

Promoção da Diversidade, Inclusão e Equidade de Gênero

A Groove promove a diversidade, a inclusão e a equidade de gênero, por meio da promoção da efetiva equidade formal e material, impessoalidade, acessibilidade e participação igualitária de todos, independentemente de gênero, origem étnico-racial, nacionalidade, religião, orientação sexual, faixa etária, condição física especial, opção político-partidária ou posição social. Por essa razão entendemos que nossos colaboradores e qualquer outra parte interessada

DEVEM 

· Promover relações e ambientes de trabalho inclusivos e seguros, combatendo o racismo, o machismo, a transfobia, a LGBTfobia, a xenofobia, o etarismo/ageísmo, o capacitismo e todas as demais formas de preconceito e discriminação, de modo a garantir diversidade, segurança e conforto para todas as pessoas;
· Utilizar de linguagem e elementos visuais livres de expressões machistas, racistas, LGBTfóbicas, capacitistas, etaristas.

NÃO DEVEM

· Adotar qualquer prática, emitir opinião ou fala ou realizar qualquer conduta que, de algum modo, possa ser considerada como preconceito ou discriminação, em especial, racismo, machismo, transfobia, LGBTfobia, xenofobia, etarismo, capacitismo ou qualquer forma de intolerância para com grupos minoritários.

[bookmark: _heading=h.wdq66ear55kt]Combate Ao Assédio 

	A Groove repudia veementemente qualquer tipo de assédio no âmbito de trabalho, principalmente os de natureza moral ou sexual, envolvendo qualquer conduta verbal ou física. Por esta razão, nossos colaboradores e qualquer outra parte interessada

DEVEM
· Comunicar-se de forma clara e respeitosa, escolhendo palavras e tons que não sejam ofensivos ou intimidadores;
· Falar sobre o que é certo. Se você presenciar ou souber de uma situação de assédio, entre em contato por meio do Canal de Denúncias e relate o ocorrido;

NÃO DEVEM
· Intimidar ou ameaçar. Não utilizando linguagem agressiva, intimidadora ou ameaçadora, seja verbalmente ou por meio de mensagens e e-mails;
· Divulgar boatos ou fofocas. Não espalhe informações falsas ou constrangedoras sobre seus colegas;
· Enviar mensagens ou materiais impróprios. Não compartilhe conteúdo de natureza sexual ou pornográfica, mesmo que seja por meio de mensagens privadas;
· Isolar ou excluir colegas. Não ignore, exclua ou marginalize pessoas de forma intencional em atividades de trabalho ou sociais;
· Persistir em comportamentos indesejados. Se um colega pedir que você pare com um comportamento que o está incomodando, pare imediatamente e não repita a atitude.

[bookmark: _heading=h.8za0xaiymnwv]6. Vamos falar sobre os nossos recursos?
[bookmark: _heading=h.r3dlpzdtyesz]
[bookmark: _heading=h.yrbthaex8rdc]Privacidade de dados e Segurança da informação 

A Groove está comprometida com as mais rigorosas práticas de privacidade e segurança da informação. Reconhecemos nossa responsabilidade ao tratar dados pessoais, incluindo dados sensíveis, e o fazemos em total conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais regulamentações aplicáveis.
Todas as informações sob nossa guarda devem ser tratadas com integridade e confidencialidade, sendo utilizadas exclusivamente para finalidades legítimas, específicas e alinhadas aos nossos negócios. É dever de cada um de nós atuar como um guardião desses dados, assegurando que nossas tecnologias e processos protejam as informações de todos os nossos públicos: clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores.
A responsabilidade pela proteção de dados é um compromisso de todos. Cada colaborador deve conhecer e seguir rigorosamente as diretrizes do nosso Programa de Governança em Privacidade, incluindo as políticas, normas e procedimentos específicos que regem o tema.

[bookmark: _heading=h.uwxvhfviekov]7. Gestão do Código de Conduta

[bookmark: _heading=h.9fbzau9a1zjx]Na Groove caberá à Alta Direção e à Função de Compliance realizarem a gestão do Código de Conduta, desta forma, essas posições devem:

· Esclarecer e dirimir eventuais dúvidas sobre o Código de Conduta e sua aplicação;
· E realizar o seu monitoramento e a sua melhoria contínua.

[bookmark: _heading=h.pdgd5joy04v3]8. Canal de Denúncias e Reporte

Conforme previsto nesse Código de Conduta, é responsabilidade de todos os colaboradores e demais partes interessadas comunicar imediatamente qualquer suspeita de violação aos temas aqui previstos ou qualquer comportamento ilegal ou antiético que tenha conhecimento, incluindo, mas não se limitando a situações relacionadas a práticas aqui vedadas por este Código de Conduta.

A Groove proibe e adota medidas para impedir a ocorrência de retaliação, discriminação ou de qualquer tipo de punição disciplinar por qualquer relato realizado ou preocupação levantada por denunciantes de boa-fé.

As denúncias deverão ser realizadas por meio do Canal de Denúncias, disponível em nosso website e deverão ser apuradas de acordo com a Política de Canal de Denúncias e Investigações Internas, garantindo sempre o anonimato do denunciante. 

[bookmark: _heading=h.lfpqafao115h]9. Descumprimento do Código de Conduta

O descumprimento deste Código de Conduta pode resultar em ações corretivas apropriadas aos efeitos das não conformidades encontradas, tais como aplicação de medidas disciplinares, demissão por justa causa, penalidades civis e criminais, encerramento do contrato de prestação de serviços, acionamento legal e outras medidas para reparação dos danos morais e materiais porventura sofridos pela Groove.
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